ORDIN Nr......cceeeeee

Ministrul muncii si protectiei sociale, numit in functie in baza Decretului Presedintelui
Romaniei nr. 194 din 14 martie 2020, pentru numirea Guvernului Romaniei;

Avand in vedere:

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 97/2020 pentru implementarea unor masuri de
simplificare administrativa in domeniul protectiei sociale, precum si pentru acordarea
unor drepturi si beneficii de asistenta sociala in domeniile de activitate in care se mentin
restrictii;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma
electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor publice;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.30/2020 pentru modificarea si completarea unor
acte normative, precum si pentru stabilirea unor masuri in domeniul protectiei sociale in
contextul situatiei epidemiologice determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-
2, cu modificarile si completarile ulterioare;

- OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica, republicata;

In baza art. 15 alin.(3) din Hotararea Guvernului nr. 81/2020 privind organizarea si
functionarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, emite urmatorul

ORDIN

Art.1 Tncepand cu data prezentului ordin, in temeiul art.1 alin.(1) din 0.U.G nr. 97/2020,
comunicarea electronicd este folositd ca principal mijloc de comunicare cu solicitantul
drepturilor pentru cererile, declaratiile si documentele doveditoare pentru acordarea
drepturilor de asistenta sociala (Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala si agentiile
teritoriale), a indemnizatiilor pentru somaj si pentru acordarea masurilor de stimulare a
ocuparii fortei de munca (Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca si agentiile
teritoriale), precum si a drepturilor de asigurari sociale (Casa Nationala de Pensii Publice si
casele teritoriale) acordate din bugetul de stat, din bugetul asigurarilor sociale de stat ori din
bugetul asigurarilor sociale pentru somaj, inclusiv pentru comunicarea
inscrisului/deciziei/documentului final care atesta aprobarea dreptului solicitat.

Art. 2 Toate modelele de cereri, declaratii, alte formulare si lista de documente anexa,
necesare pentru acordarea tuturor drepturilor, vor fi afisate, intr-o sectiune vizibila, distincta
de restul informatiilor, in pagina de internet a fiecarei institutii dintre cele precizate la art.
1.



Art. 3 In vederea realizdrii comunicarii electronice, solicitantul va descirca formularele
necesare, le va completa si semna olograf, urmand a le transmite catre institutia responsabila
prin posta electronica (in format .jpeg, .jpg, .png sau .pdf). In cazul in care solicitantul
dispune de o semnatura electronica acceptata de institutie conform art.5 al (2) din OUG
38/2020, acesta o poate folosi in locul semnaturii olografe, pe documente.

Art. 4 Solicitantul isi va exprima acordul in scris, in cadrul cererii-tip depusa, in legatura cu
derularea prin intermediul postei electronice a intregului proces pentru obtinerea dreptului
solicitat - de la transmiterea cererii/formularului si documentelor anexa pana la primirea
inscrisului/deciziei/documentului final ce atesta aprobarea dreptului solicitat.

Art. 5 Institutiile prevazute la art. 1 au obligatia sa respecte prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

Art. 6 La cererea solicitantului, inscrisul/decizia/documentul final ce atesta aprobarea
dreptului solicitat se poate transmite si prin posta sau se poate ridica de la sediul institutiei,
prin programare prealabild, intr-o zi si la o ora stabilita de comun acord.

Art. 7 Institutiile prevazute la art. 1 au obligatia sa utilizeze semnatura electronica in
comunicarea cu solicitantii drepturilor, asigurand accesul angajatilor la aceasta.

Art. 8 Tn cazuri exceptionale, institutiile prevazute la art. 1 pot solicita prezentarea la sediul
institutiei a persoanelor care au depus cererea si documentele doveditoare prin posta
electronica, numai dupa o programare prealabila a acestora, in termen de pana la 3(trei) zile
lucratoare.

Art. 9 Prin cazuri exceptionale se inteleg urmatoarele:

a) identificarea unor inadvertente intre informatiile din documentele transmise si cele din
bazele de date ale altor institutii la care autoritatea administratiei publice centrale sau
locale ce asigura acordarea dreptului are acces pentru verificarea indeplinirii de catre
solicitanti a criteriilor de acordare a drepturilor;

b) situatiile in care informatiile din documentele transmise sunt incomplete, nu sunt lizibile
sau pe baza acestora nu se poate determina indeplinirea conditiilor de eligibilitate.

Art. 10 in situatia in care solicitantul drepturilor nu isi da acordul pentru utilizarea
comunicarii electronice, institutiile prevazute la art.1 din prezentul ordin pot solicita
prezentarea acestuia la sediul institutiei, numai dupa programarea prealabila a acestuia, intr-
o zi si la o ora stabilite de comun acord.



Art. 11 In cazul prezentarii solicitantului la sediul institutiei fara o programare prealabil3,
institutiile prevazute la art. 1 vor prezenta acestuia posibilitatea de a utiliza comunicarea
electronica pentru obtinerea dreptului solicitat iar in cazul refuzului solicitantului de a utiliza
comunicarea electronica, institutiile au obligatia de a prelua cererea/documentele acestuia
sau, dupa caz, de a il programa pentru a depune respectivele documente, intr-o zi si la o ora
stabilite de comun acord.

Art. 12 Institutiile vor organiza preluarea distincta a solicitantilor care nu au programare
prealabila.

Art.13 Institutiile mentionate au obligatia sa asigure arhivarea digitala a documentelor
procesate in format electronic, cu respectarea procedurilor de securitate si de conservare
prevazute de lege.

Art. 14 Tn termen de 10 zile de la publicarea prezentului ordin, institutiile prevazute la art. 1
vor stabili procedura privind utilizarea comunicarii electronice, care detaliaza principiile mai
sus descrise, in functie de atributiile specifice fiecarei institutii, pe care ulterior au obligatia
sa o publice in pagina de internet a institutiei.

Art. 15 Institutiile mentionate la art. 1 precum si structurile pe care acestea le coordoneaza
vor duce la indeplinire prevederile prezentului ordin pana la data de 15 august 2020.
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