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Accesati website-ul: www.posta-romana.ro

Pe prima pagina a site-ului (homepage), aveti doua optiuni prin care puteti accesa platforma pentru compensarea
facturilor la energie.

1. Accesati butonul dedicat. Cel de culoare verde, amplasat in partea stanga, imediat sub sigla Posta Romana.
2. Accesati bannerul. Imaginea din partea dreaptd, unde scrie “Sprijin pentru plata facturilor la energie”.
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Prima pagina are urmatoarele campuri:

1. Destinatar plata: Aici se compleaza destinatarul platii care poate fi Furnizor sau Asociatie de proprietari/locatari.
2. Codul cardului de energie: aici se compleaza cu codul cardului de energie, care se regaseste pe card conform
imaginii sugestive din pagina.

3. CNP: unde se completeaza CNP-ul unuia dintre beneficiarii cardului de energie.

4. Casuta care trebuie bifata cu privire la Acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.
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Inregistrare cerere

PAS 1: Alegeti destinatarul sumei de plat3 prin selectarea tipului (furnizor de energie sau asociatie de
proprietari/locatari®) si introduceti denumirea sau codul de identificare fiscala (CIF) al acestuia.

=In cazul asociatilor de proprietariflocatari se recomand3 utilizarea codului de identificare fiscald (CIF) pentru
identificarea mai rapid3 a destinatarului platii.

PAS 2: Introduceti codul cardului de energie si codul numeric personal (CNP) al unuia dintre beneficiarii cardului. Codul
cardului de energie se afl3 in spatiul destinat informatiilor personale (nume, adres3 etc.)

Destinatar plata v
Codul cardului
CNP

[_] Sunt de acord ca datele mele cu caracter personal s3 fie prelucrate de C.N. Posta
Rom&na 5.A. in scopul deruldrii programului .Sprijin pentru compensarea pretului la
energie”, in temeiul OUG nr. 166/2022 cu modificirile ulterioare.*
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DEPUNERI
RECLAMATII

Pentru trimiteri pestale interne intirziate,
neajunse, deteriorate sau alte

disfunctionalitsti.

Reclamatie

interna

Pentru trimiteri pestale internationale
intirziate, neajunse, deteriorate sau alte

disfunctionalitdfi

Completati fermularul de reclamatii numai
in cazul in care constatapi intdrzier sau
disfunctionalitifi in efectuares serviciilor
postale sau intdmpinafi alte probleme in
cadrul acestora.

SOLICITARI
INFORMATII

Contact

Atentiel prin telefon nu se accepts
reclamatii.

Aici se regaseste
codul cardului

de energie




Se acceseaza campul Destinatar plata si vor aparea doua optiuni pentru selectare:

- prima optiune este: Asociatie de proprietari/locatari. Va fi selectata in cazul in care se doreste plata catre o
asociatie de proprietari/locatari.

- a doua optiune este: Furnizor. Va fi selectata in cazul in care se doreste plata unei facturi catre un furnizor de
energie.

Postz Romana /-/ Sprijin pentru romania

fnregistrare cerere

DEPUNERI
RECLAMATII

Pentru trimiteri postale interne intarziate,
neajunse, deteriorate sau alte

PAS 1: Alegeti destinatarul sumei de plata prin selectarea tipului (furnizor de energie sau asociatie de proprietari/locatari*) si
introduceti denumirea sau codul de identificare fiscala (CIF) al acestuia.

*In cazul asociatilor de proprietari/locatari se recomanda utilizarea codului de identificare fiscala (CIF) pentru identificarea mai

rapida a destinatarului platii. disfunctionalititi.
PAS 2: Introduceti codul cardului de energie si codul numeric personal (CNP) al unuia dintre beneficiarii cardului. Codul cardului

de energie se afla in spatiul destinat informatiilor personale (nume, adres3 etc.)
Pentru trimiteri postale internationale
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in cazul in care se va selecta optiunea “Asociatie de proprietari/locatari’, va fi disponibil un nou cdmp “Denumire
sau CIF pentru asociatie”

In momentul in care va incepe completarea, fie cu denumirea, fie cu CIF, va aparea o listd, din care trebuie sa
selectati asociatia catre care doriti sa faceti plata si astfel campul se va autocompleta.

ATENTIE!in cazul in care Asociatia de proprietari/locatari nu se regaseste in lista, avem rugamintea sa luati

>

v

legatura cu reprezentantii acesteia si sa le comunicati ca trebuie sa incheie un protocol cu Posta Romana.
Asociatia va contacta Posta Romana si va incheia un protocol. Dupa incheierea acestui protocol, Asociatia
va aparea in lista si se vor putea efectua plati catre aceasta.

Inregistrare cerere

PAS 1: Alegeti destinatarul sumei de platad prin selectarea tipului (furnizor de energie sau asociatie de proprietari/locatari*) si gEgIUIN'ﬁ:.}_II
introduceti denumirea sau codul de identificare fiscald (CIF) al acestuia. -
- - » _ i i . __ ~ . . . Pentru trimiteri postale interne intarziate,
*In cazul asodiatilor de proprietari/locatari se recomanda utilizarea codului de identificare fiscald (CIF) pentru identificarea mai neajunse, deteriorate sau alte
rapida a destinatarului platii. disfunctionafitati.
PAS 2: Introduceti codul cardului de energie si codul numeric personal (CNP) al unuia dintre beneficiarii cardului. Codul cardului
de energie se afla in spatiul destinat informatiilor personale (nume, adres3 etc.)
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In cazul in care se va selecta optiunea “Furnizor”, va fi disponibil un nou cdmp “Denumire sau CIF pentru furnizor”.
In momentul in care va incepe completarea, fie cu denumirea, fie cu CIF, va aparea o lista, din care trebuie sa
selectati furnizorul catre care doriti sa faceti plata si astfel campul se va autocompleta.

Codul de identificare fiscala (CIF), este codul pe care il are orice furnizor de energie.
il regasiti pe factura in zona destinata datelor fiscale ale furnizorului de energie.

fnregistrare cerere

PAS 1: Alegeti destinatarul sumei de plata prin selectarea tipului (furnizor de energie sau asociatie de proprietari/locatari*) si gEglulN::_}_II
introduceti denumirea sau codul de identificare fiscala (CIF) al acestuia. -

Pentru trimiteri pogtale interne intarziate,
neajunse,deteriorate sau alte
disfunctionalitati.

PAS 2: Introduceti codul cardului de energie si codul numeric personal (CNP) al unuia dintre benefidiarii cardului. Codul cardului _

Reclamatie intern3
de energie se afla in spatiul destinat informatiilor personale (nume, adresa etc.)

*In cazul asodatiilor de proprietari/locatari se recomand3 utilizarea codului de identificare fiscald (CIF) pentru identificarea mai
rapida a destinatarului platii.

Pentru trimiteri pogtale internationale
intarziate, neajunse, deteriorate sau alte

disfunctionalitati
Furnizor v
Reclamatie
externa
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Dupa selectarea campului “Destinatar platd”, completarea campului “Denumire sau CIF” fie pentru Asociatia de
proprietari/Locatari, fie pentru Furnizor, trebuie sa completati urmdtoarele doua campuri:

- campul “Codul cardului” (codul il regasiti pe cardul de energie pe care l-ati primit);

- campul “CNP” (se completeaza CNP-ul unuia dintre beneficiarii cardului de energie).

Dupa completarea celor 4 campuri, trebuie obligatoriu sa bifati cele doud casute:
- Casuta cu privire la Acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal;

- Casuta de securitate “Nu sunt robot”.

si sa apasati butonul “TRIMITE”

fnregistrare cerere

PAS 1: Alegeti destinatarul sumei de plata prin selectarea tipului (furnizor de energie sau asociatie de proprietari/locatari*) si KECPIUIN::.:::.II
introduceti denumirea sau codul de identificare fiscala (CIF) al acestuia. E

Pentru trimiteri postale interne intérziate,
negjunse, deteriorate sau alte
disfunctionalitdfi.

PAS 2: Introduceti codul cardului de energie si codul numeric personal (CNP) al unuia dintre beneficiarii cardului. Codul cardului _

Reclamatie interna
de energie se afld in spatiul destinat informatiilor personale (nume, adresd etc.)

*In cazul asociatilor de proprietari/locatari se recomanda utilizarea codului de identificare fiscald (CIF) pentru identificarea mai
rapida a destinatarului platii.

Pentru trimiteri postale internationale
intarziate, neajunse, deteriorate sau alte

disfunctionalitati
Furnizor v
Completati codul extemns
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beneficiarulu INFORMATII
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Romana S.A. in scopul derul3rii programului ..Sprijin pentru compensarea pretului la Atentie! prin telefon nu se accepta
energie”, in temeiul OUG nr. 166/2022 cu modificarile ulterioare.® reclamatif.
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Dupa ce ati apasat butonul TRIMITE, ati ajuns pe o noua pagina.
Primul lucru pe care il puteti vedea este soldul cardului (suma de bani pe care o aveti pe card).
Urmatoarele doua campuri va solicita informatii legate de adresa de e-mail si suma pe care doriti sa o platiti.

- campul e-mail: trebuie sa completati cu adresa dumneavoastra de e-mail. Adresa trebuie sa fie una valida. Va
recomandam sa verificati cu atentie ca ati scris corect adresa de e-mail. In cazul in care scrieti adresa de e-mail
gresit nu veti primi e-mail-ul de confirmare a cererii pentru inregistrarea platii.

- campul suma de plata: aici completati cu suma de bani pe care doriti sa o achitati. Poate sa fie atat suma
integrala de pe factura pe care doriti sa o achitati, fie o valoare partiald din aceasta.
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Urmatorul pas este sa selectati una dintre cele doua optiuni (dintre cele doua cdsute colorate cu gri).
Aveti la alegere doua optiuni:

- Beneficiar direct: in cazul in care sunteti beneficiarul direct al cardului de energie;

- Imputernicit: in cazul in care nu sunteti beneficiarul direct, dar aveti calitatea de curator, tutore sau
imputernicit legal.

selectati optiunea daca sunteti beneficiar direct
selectati optiunea daca sunteti imputernicit

Beneficiar direct {adresa corespunde) .

[_] Am citit si sunt de acerd cu termenii 5i conditiile si termenii 5i
conditiile spacifice®

[_] Am citit si sunt de acord 53 nu utilizez cardul de energie prin

subunititile postale, pani la finalizarea transferului prin serviciul de
mandat postal, respectiv pdn3 la primirea prin e-mail a facturii®
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in cazul in care ati selectat optiunea “Beneficiar direct (adresa corespunde)” trebuie sa incarcati urmatoarele
documente:

- copie dupa cardul de energie;

- copie dupa actul de identitate;

- copie dupa documentul justificativ al datoriei curente sau restante. Aici daca ati selectat la pasul 1 optiunea
“Furnizor” veti incdrca factura emisa de furnizorul de energie, iar daca ati selectat optiunea “Asociatie de
proprietari/locatari’, veti incarca Certificatul de validare a datoriei.

Inregistrare cerere

Pentru a continua inregistrarea cererii dumneavoastrd este necesar s3 completati urm3toarele cdmpuri. Incircati apoi
actele necesare in functie de situatie.

el 328.08

Email

*Taxi proc=sars O k=i
Primele 8 solicitan sunt gratu

Tasxa pentru mandst incasans

Suma de plat3

ATENTIE! [ 1 N

Avem r'ugémintea ca inainte de a incirca fi$iErE|E Adresa de domi:ﬂliu poate s3 difere de cea
sa va asigurati ca imaginile sunt clare si inscriptionats pe cardul de energie.
_ informatiile din acestea pot fi citite. Adresa din actul de identitate trebuie s5
In caz contrar cererea de plata va fi respinsa. corespund3 cu adresa din facturd sau
certificatul de validare.

Beneficiar direct (adresa corespunde) O b Y,

.
Copie a cardului de energie; o

Sfaturi pentru a inciarca corect fisierale:
incarca figsier formate acceptate: .JPG, .JPEG, .PNG, .PDF
dimensiune: fisierul nu poate depisi Smb.

Incadreaz3 in intregime documentul!

Copie act de identitate:

-
irncarcs figier
Copie a documentului justificativ al datoriel curente
5au restante:
{factura, o=rtificat de validars =su instiintars d= plata din partes Temizonlui) _,
irncarca figier

Daca ai selectat optiunea “Furnizor, Incarci poza cu
vei incdrca poza cu factura sau instiintarea de plata cardul de energie

Daca ai selectat optiunea “Asociatie de proprietari/ Incarci poza cu
locatari”, vei incarca poza cu Certificatul de validare actul de identitate
a datoriei

ATENTIE!
Avem rugamintea ca inainte de a incarca fisierele sa va asigurati ca
imaginile sunt clare si informatiile din acestea pot fi citite.
in caz contrar cererea de plata va fi respinsa.




in cazul in care ati selectat optiunea “Imputernicit” trebuie sa incarcati urmatoarele documente:

- copie dupa cardul de energie;

- copie dupa actul de identitate al beneficiarului;

- copie dupa actul de identitate al imputernicitului;

- copie dupa actul care dovedeste calitatea de curator, tutore sau imputernicit legal;

- copie dupa documentul justificativ al datoriei curente sau restante. Aici daca ati selectat la pasul 1 optiunea
“Furnizor” veti incarca factura emisa de furnizorul de energie, iar daca ati selectat optiunea “Asociatie de
proprietari/locatari’, veti incarca Certificatul de validare a datoriei.

Inregistrare cerere

Pentru a continua inregistrarea cererii dumneavoastrd este necesar 53 completati urm3toarele cdmpuri. Inc3rcati apoi
actele necesare in functie de situatie.
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_ informatiile din acestea pot fi citite. Adresa din actul de identitate trebuie =3
In caz contrar cererea de plata va fi respinsd. corespunds cu adresa din factursd sau
certificatul de validare.
Beneficiar direct (adresa corespunde) S

-,
Imputernicit O Sfaturi pentru a incarca corect fisierele:
formate acceptate: .JPG, .JPEG, .PNG, .PDF

dimensiune: fisierul nu poate depasi 5mb.

Copie a cardului de energie:

Incadreaza in intregime documentul!

incarea figier

Copie act de identitate al beneficiarului

incarea figier

Incarci poza cu
cardul de energie

Copie act de identitate al imputernicitului:

incarca figier

Incarci poza cu

Copie dupa actul care dovedeste calitatea de curator, . . . .
b v actul de identitate al beneficiarului

tutore sau imputernicit legal

/

irncares figier

Incarci poza cu

Copie a documentului justificativ al datoriei curente actul de identitate al imputernicitului
sau restante

{Tactura, cedificat de validars =su instiintars d= plata din partes Tumizornlui) . o

Copie dupa actul care dovedeste

incarea figier

calitatea de imputernicit

Daca ai selectat optiunea “Furnizor’, ATENTIE!
> L]

vei incarca poza cu factura sau . . " . A
instiintarea de plata Avem rugammtea ca inainte de a incarca

fisierele sa va asigurati ca imaginile sunt clare
si informatiile din acestea pot fi citite.
In caz contrar cererea de plata va fi respinsa.

Daca ai selectat optiunea “Asociatie de
proprietari/ locatari’, vei incarca poza
cu Certificatul de validare a datoriei




Urmatorul pas il reprezinta bifarea celor 2 informari pentru a se putea finaliza solicitarea cererii de inregistrare.
Ambele informari sunt obligatorii si trebuie bifate.

Dupa completarea tuturor campurilor, incarcarea documentelor si bifarea celor 2 informari, trebuie obligatoriu
sa bifati casuta “Nu sunt robot” si dupa sa apasati butonul “TRIMITE”,

Beneficiar direct (adresa corespunde) . L J

Imputernicit O Sfaturi pentru a incdrca corect fisierele:
formate acceptate: .JPG, .JPEG, .PNG, .PDF
Copie a cardului de energie: dimensiune: fisierul nu poate depasi 5mb.
. fncadreazs in Intregime documentul!
Incarca
figier -
. — R A
Copie act de identitate al beneficiarului A
incarca
fisier -
Copie act de identitate al imputernicitului:
incarca
fisier
e A

Copie dupa actul care dovedeste calitatea de curatar,
tutore sau imputernicit legal

incarcs
fisier

Copie a documentului justificativ al datoriei curente sau
restante

(factura, certificat de validare sau instiintare de plata din partea
furnizorului)

incarcs
figier

[ Am citit si sunt de acord cu termenii si conditiile si termenii si conditiile
specifice™

[[J Am citit si sunt de acord =5 nu utilizez cardul de energie prin . . o .
subunitdtile postale, pana la finalizarea transferului prin serviciul de mandat Obllgatorlu Sa blfatl

postal, respectiv pana la primirea prin e-mail a facturii® Cele 2 informéri obllgatorll

Nu sunt robat o Trimite
raCAPTCHA
Coriderticitcis - Termeni

Obligatoriu sa bifati

casuta “Nu sunt robot”




Dupa ce ati apasat butonul TRIMITE, ati ajuns pe o noua pagina.

Este un mesaj de inregistrare a cererii, in care va este comunicat un numar de inregistrare unic al acestei cereri si
informatii precum: numarul cardului de energie de pe care ati solicitat plata, adresa de e-mail pe care ati
completat-o, suma de plata pe care doriti sa o achitati si furnizorul sau asociatia de proprietari/locatari catre

care doriti plata.

' Contul meu v

b4 4 =8 %

| POSTA ROMANA Servicii expeditori ~ Servicii destinatari ~ Servicii publicitate Solutii Business Alte Servicii

informatii bancare confidentiale, numere de card sau coduri PIN si nici efectuarea de pl3ti online ale unor taxe de livrare. s

PROTECTIA
DATELOR

CU CARACTER
PERSONAL

Posta Romanad /-/ Sprijin pentru romania

g2
W HE
Inregistrare cerere ’E§
DEPUNERI g* -
RECLAMATII §§ :
Cererea de plata prin mandat postal a sumelor pentru compensarea pretului la energie conform OUG pentE e diilsaiere Tnt3rziote, 52
nr. 166/2022 cu modificarile si completérile ulterioare cu numarul 591924 a fost inregistraté! e
. I -
Datele cererii: disfunctionalitati.
+ numar card de energie : XX00000000000 'f
« adresa de pc?gté eI_ECtmniCE:tes':@teSt'ro i Pentru trimiteri postale internationale
+ suma expediatd prin mandat postal: 200 lei intarziate, neajunse, deteriorate sau alte ,
* furnizor: RO22000460 - ENEL ENERGIE SA - Energie Electricd si Gaze disfunctionalitsti
Termenul de solutionare al cererii este de 5(cind) zile conform OUG nr. 166/2022.
Numar de contact pentru probleme carduri de energie 0319966 @
Informatii privind cardul de energie regasiti pe site-ul CN Posta Romana SA - https://www.posta-romana.ro/
Completati formularul de reclamatii numar
in cazul in care constatati intarzieri sau E
disfunctionalitdti in efectuarea serviciilor
postale sau intdmpinatt alte probleme in
cadrul acestora. +

| SOLTCITART |

Dupa ce ati primit mesajul de inregistrare a cererii (mentionat mai sus), veti primi pe adresa de e-mail indicata
de dumneavoastra un mesaj de confirmare a inregistrarii cererii ce contine toate datele afisate in mesajul de mai
sus.

Exemplu de e-mail de confirmare:

From: www.posta-romana.ro
Sent: luni, 20 februarie 2023 12:41
To: test <test@test.ro>

Subject: Compensare energie - Inregistrare cerere 591924
|

Cererea de plata prin mandat postal a sumelor pentru compensareapretului la energie conform OUG nr. 166/2022 cu modificarile
si completarile ulterioare a fost inregistrata sub numarul 591924

datele cererii —

- numar card de energie : XX00000000000

- adresa de posta electronica : test@test.ro

- suma expediata prin mandat postal: 200 lei

- furnizor: RO22000460 - ENEL ENERGIE SA - Energie Electrica si Gaze

Termenul de solutionare al cererii este de 5(cinci) zile conform OUG nr. 166/2022
Numar de contact pentru probleme carduri de energie 0319966

Informatii privind cardul de energie regasiti pe site-ul CN Posta Romana SA -
https://www.posta-romana.ro/

Numarul unic

de inregistrare al cererii

Termenul de solutionare a unei cereri de plata pentru compensarea pretului la energie este de 5 zile.

Raspunsul privind acceptarea sau neacceptarea cererii de plata va fi transmis pe adresa de e-mail
indicata de beneficiar. 9



