Informatii privind proiectul si
beneficiarul

Numele beneficiarului
operatiunii de importanta
strategica, inclusiv numele si
prenumele, in cazul in care
beneficiarul este o persoana
fizica, si numele
contractantului, Tn cazul unei
achizitii publice*

Informatii privind anumite operatiuni de importanta strategica?

AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA
(ANOFM) — Lider

CENTRUL NATIONAL DE FORMARE PROFESIONALA A
PERSONALULUI PROPRIU DIN CADRUL ANOFM (CNFPPP) -
Partener

Cod unic al operatiunii de
importanta strategica*

Cod SMIS: 341066

Numarul de identificare din
registrul flotei de pescuit al
Uniunii

NA

Denumirea operatiunii*

Crearea unui Serviciu Public de Ocupare (SPO) modern, flexibil,
adaptat contextului socio-economic, accesibil si vizibil pentru
viitor — investitie strategicd

Scopul operatiunii si realizarile
preconizate sau efective ale
acesteia™

Prin proiectul ,SMART- SPO - Servicii moderne, accesibile si
pregdtite pentru viitor”, Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Muncd in calitatea sa de institutie publicd, are ca scop
optimizarea modalitatilor de exercitare a atributiilor principale
in ceea ce priveste implementarea de mdsuri si programe care
vizeazd: prevenirea somajului si combaterea efectelor sociale ale
acestuia; incadrarea sau reincadrarea in muncd a persoanelor in
cdutarea unui loc de muncd; sprijinirea ocupdrii persoanelor
apartindnd unor categorii defavorizate ale populatiei;
asigurarea egalitdtii sanselor pe piata muncii; stimularea
somerilor in vederea ocupdrii unui loc de muncd; stimularea
angajatorilor pentru incadrarea persoanelor in cGutarea unui loc

1 Tn temeiul articolului 73 alineatul (5) din RDC.
* Camp obligatoriu [solicitat in cadrul articolului 73 alineatul (5) din RDC].




important din punct de
vedere strategic;
Obiectivele, scopul si
realizdrile preconizate ale
proiectului, inclusiv
indicatorii de rezultat si de
realizare si contributia
semnificativd pe care
operatiunea o aduce la
realizarea obiectivelor
programului;

Activitdtile proiectului;
Grupurile tintd, pdrtile
interesate, utilizatorii finali
si alti cetateni care vor
beneficia de pe urma
proiectului.

de muncd; imbundtdtirea structurii ocupdrii pe ramuri
economice si zone geogrdfice; cresterea mobilitdtii fortei de
muncd, in conditiile schimbdrilor structurale care se produc in
economia nationald; protectia persoanelor in cadrul sistemului
asigurdrilor pentru somaj.

Sprijinul din cadrul Programului Educatie si Ocupare (PEO) va fi
implementat utilizdnd o formuld de finantare nelegatd de costuri
(FNLC), deoarece aceasta este cea mai optimd solutie pentru a
asigura eficacitatea si eficienta mdsurilor FSE+. Formula de
finantare nelegatd de costuri este necesard pentru a simplifica
implementarea interventiilor la toate nivelurile - de la Comisia
Europeand (CE),  Autoritatea de Management (AM) ca
responsabil de atingerea obiectivelor PEO, la ANOFM ca
beneficiar al finantdrii. Utilizarea FNLC face posibila atingerea
obiectivelor mai eficiente, cu o povard administrativd
semnificativ redusd. Abordarea propusd este in conformitate cu
dispozitiile RDC, inclusiv cu articolul 95 din Regulamentul nr
1060/2021.

SPO este in centrul activitdtilor de gestionare a problematicii pe
piata muncii si se confruntd in continuare cu provocdri legate de
furnizarea de pachete personalizate de mdsuri active, de
pregdtirea/dezvoltarea de noi servicii adaptate ambelor
segmente ale pietei: cerere si ofertd. In contextul provocdrilor tot
mai complexe din piatd, SPO va trebui sd-si adapteze capacitatea
in ceea ce priveste capitalul uman si infrastructura, in vederea
furnizdrii de mdsuri active eficiente si a unor servicii de calitate,
accesibile si integrate. In acest context, investitiile pentru
modernizarea SPO devin directie strategicd prioritard, asigurdnd
cadrul pentru implementarea eficientd a interventiilor din piata
muncii.

Proiectul rdspunde obiectivului specific ESO4.2-Modernizarea
institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sd
evalueze si s anticipeze necesitdtile in materie de competente,
sd asigure o asistentd promptd si personalizatd si sd sprijine
corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata
muncii. Astfel, prin acest proiect se urmdreste cresterea
vizibilitatii institutiei pe piata fortei de muncd, dezvoltarea
competentelor personalului propriu prin participarea la
programe de formare profesionald/instruiri/ schimb de bune
practici in vederea furnizdrii de servicii personalizate oferite
clientilor, eficientizarea modului de interactiune SPO- clienti prin
dezvoltarea/actualizarea instrumentelor/mecanismelor utilizate
in activitatea curentd. Prin proiect se urmdreste si extinderea
cooperdrii cu partenerii sociali si cu alti actori relevanti, prin
crearea de retele parteneriale.




Proiectul este derulat in parteneriat cu CNFPPP care asigurd
formarea si perfectionarea personalului propriu, precum si ale
personalului din unitdtile aflate in subordine.

Obiectivul general al proiectului: Modernizarea SPO prin
dezvoltarea capacitatii de a asigura servicii personalizate
corelate cu cerintele pietei muncii si prin imbundtdtirea
vizibilitatii in rdndul clientilor.

Obiectivele specifice ale proiectului:

Obiectivul specific 1: Adaptarea modelului operational al SPO la
contextul socio-economic actual, in vederea modernizdrii si
adaptdrii la cerintele pietei muncii;

Obiectivul specific 2: imbundtdtirea serviciilor /instrumentelor
/procedurilor /mecanismelor SPO prin modernizarea si

adaptarea la nevoile clientilor SPO;

Obiectivul specific 3: Imbundtdtirea vizibilitdtii si promovarea
serviciilor SPO.

Rezultatele preconizate ale proiectului sunt:

e Cadrul tehnic si institutional si planul de implementare pentru
modernizarea SPO;

e Strategia de comunicare si promovare a SPO si planul de
implementare a acesteia;

e Metodologie de mdsurarea a gradului de satisfactie a clientilor
SPO;

e 275.000 de persoane beneficiare de serviciile SPO modernizat;
e 1 Set de instrumente, metodologii, proceduri;

e Raport de schimb de experientd ca urmare a deruldrii vizitelor
efectuate;

e 21.750 de angajatori suplimentari ajungénd pdnd in 2029 la un
total de 87.000 de angajatori care vor utiliza sau vor beneficia de
servicii SPO modernizate;

® Raport privind instrumentele si serviciile modernizate;

e 600 de persoane nou angajate prin suplimentarea cu acest
numdr a organigramei SPO;

® Raport de formare;




e 1840 angajati SPO formati;

e Campania de comunicare implementatd, inclusiv sedii SPO
modernizat.

Indicatori de realizare:

EECO18 Numdrul de administratii sau servicii publice care
beneficiazd de sprijin, la nivel national, regional si local

Regiune mai putin dezvoltatd - Tintd: 49

Regiune mai dezvoltatd - Tintd: 3

EECOO05_Angajati, inclusiv persoane care desfdsoard o activitate
independentd

Regiune mai putin dezvoltatd - Tintd: 580

Regiune mai dezvoltatd - Tintd: 20

55002 _Persoane care intrd in serviciile SPO
Regiune mai putin dezvoltatd - Tintd: 250.000
Regiune mai dezvoltata - Tintd: 25.000

55001_Participanti in programe de pregdtire
Regiune mai putin dezvoltatd - Tintd: 1.788
Regiune mai dezvoltata - Tintd: 52

Indicatori de rezultat:

5SR02 _Numdar de angajatori care apeleazd si beneficiazd de
servicii SPO

Regiune mai putin dezvoltatd - Tintd: 17.400

Regiune mai dezvoltatd - Tintd: 4.350

EECRO1_Participanti aflati in cdutarea unui loc de muncd la
incetarea calitdtii de participant

Regiune mai putin dezvoltatd - Tintd: 150.000

Regiune mai dezvoltatd - Tintd: 15.000

5SRO1_Participanti care au finalizat formarea cu certificat/care
au participat la schimb de bune practici/ instruiri

Regiune mai putin dezvoltatd - Tintd: 1.699

Regiune mai dezvoltatd - Tintd: 50

Activitdti previzionate ale proiectului:

A.1 Analiza modelului operational al SPO in contextul socio-
economic actual;

A.2 Recrutarea, selectia si integrarea noilor angajati in cadrul
SPO;




A.3 Adaptarea cadrului de formare si dezvoltarea competentelor
intregului personal SPO;

A.4 Vizibilitatea si promovarea SPO ;

A.5 Imbunétdtirea serviciilor /instrumentelor /procedurilor
/mecanismelor prin modernizarea si adaptarea la nevoile
clientilor si identificarea potentialilor beneficiari pentru oferirea
de servicii SPO modernizate.

Grupul tinta al proiectul este constituit din:

a) Institutii SPO — 52 structuri (ANOFM, 42 Agentii
Judetene/Municipale pentru Ocuparea Fortei de Muncd
AJOFM/AMOFM, 8 Centre Regionale pentru Formarea
Profesionald a Adultilor - CRFPA, CNFPPP) din care: 49 structuri
in regiuni mai putin dezvoltate si 3 in regiuni mai dezvoltate;

b) Personal al SPO, inclusiv personal CRFPA — 1.840 persoane din
care: 1788 persoane din regiunile mai putin dezvoltate si 52
persoane din regiunile mai dezvoltate;

c) Actuali si potentiali clienti ai SPO: someri, persoane inactive,
angajatori — 275.000 persoane din care: 250.000 persoane din
regiunile mai putin dezvoltate si 25.000 persoane din regiunile
mai dezvoltate;

d) 21.750 angajatori care vor utiliza sau vor beneficia de servicii
SPO din care: 19.575 angajatori din regiunile mai putin
dezvoltate si 2.175 angajatori din regiunile mai dezvoltate.

Tipul de interventie pentru
operatiune*

Data de incepere a

139. Mdsuri de modernizare si consolidare a institutiilor si
serviciilor pietei fortei de muncd pentru evaluarea si anticiparea
nevoilor de competente si pentru asigurarea unei asistente
prompte si personalizate

Indicatorul de localizare sau
datele de geolocalizare pentru
operatiunea si tara in cauza

Pentru operatiuni mobile sau
operatiuni care acopera mai

7. - ianuarie 2025
operatiunii
D T foctiv
8. atAa pre.conlzata sau.e e.(.::lva decembrie 2029
de incheiere a operatiunii
9. Costul total al operatiunii* 911.571.092,61 lei
10. | Contributia UE* 762.567.622,10 lei
11. | Rata de cofinantare a Uniunii* | 83.65 %

Operatiunea acoperd cele 8 regiuni de dezvoltare:

o Sud-Muntenia (RO31), judetele Teleorman, Prahova,
lalomita, Giurgiu, Ddmbovita, Caldrasi, Arges
o Nord-Est (RO21), judetele Vaslui, Neamt, lasi, Botosani,

Bacdu, Suceava




multe locuri, localizarea o Vest (RO42), judetele Timis, Hunedoara, Caras-Severin,
beneficiarului, atunci cand Arad
acesta este o persoana juridica, | Centru (RO12), judetele Sibiu, Mures, Harghita,
sau nivelul de regiune NUTS 2, | Covasna, Brasov, Alba
atunci cand beneficiarul esteo | e Sud-Vest Oltenia (RO41), judetele Vdlcea, Olt,
persoana fizica* Mehedinti, Gorj, Dolj
o Nord-Vest (RO11), judetele Sdlaj, Satu Mare,
Maramures, Cluj, Bistrita-Ndsdud, Bihor
o Sud-Est (RO22), judetele Vrancea, Tulcea, Galati,
Constanta, Buzdu, Brdila
o Bucuresti-llfov (RO32), Judet llfov; Bucuresti (municipiul
Bucuresti)

I

13. | Fondul (fondurile) vizat(e)* FSE+

14. | Obiectivul specific vizat* ESO4.2.Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii

Identificatorul unic al cererii de

propuneri, prin care
operatiunea beneficiaza de
sprijin din partea UE

Cod apel: PEO/604/PEO_P1/0P4/ESO4.2/PEO_A9

Prin introducerea informatiilor mentionate mai jos, Autoritatea de Management confirmd si este de
acord ca beneficiarul si Autoritatea de Management sa fie contactati pentru eventuale actiuni de
comunicare viitoare.

In cazul persoanelor fizice, sectiunea de mai jos nu trebuie sd fie completatd.

In cele din urmd, se reaminteste Autoritdtii de Management conditiile prevdzute la articolul 49 alineatul
(6) (si anexa IX) din RDC:

LAutoritatea de Management se asigurd cd materialele de comunicare si vizibilitate, inclusiv
cele de la nivelul beneficiarilor, sunt puse la dispozitia institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor
Uniunii, la cererea acestora, si cd se acordd Uniunii o licentd fard redevente, neexclusivd si irevocabild
pentru utilizarea acestor materiale si a oricdror drepturi preexistente aferente acestora, in conformitate
cu anexa IX. Acest lucru nu implicd costuri suplimentare semnificative si nici o sarcind administrativa
semnificativd pentru beneficiari sau pentru Autoritatea de Management.”

16 Persoana de contact a Tiparu Simona
beneficiarului E-mail: simona.tiparu@anofm.gov.ro
Profilurile de comunicare .
- .. . Website:
sociala ale beneficiarului
A K L www.anofm.ro
In cazul in care profilurile nu
Facebook:
17. | sunt cunoscute la momentul
. oL https://ro-ro.facebook.com/fiiinformat/
depunerii documentului, va .
Twitter:

rugdm sd le actualizati atunci

R . https://twitter.com/fiiinformat
cdnd le veti cunoaste. ps:// / /

Profil Facebook:
https://www.facebook.com/
MinisterullnvestitiilorsiProiectelorEuropene/?locale=ro_RO

Profilurile de comunicare
sociala ale Autoritatii de
18. | Management

Vd rugdm sa introduceti

o L Profil Instagram:
profilurile care vor fi utilizate fi 9

https.//www.instagram.com/mfe.gov.ro/?hl=ro



http://www.anofm.ro/
https://ro-ro.facebook.com/fiiinformat/
https://twitter.com/fiiinformat/
https://www.facebook.com/%20MinisterulInvestitiilorsiProiectelorEuropene/?locale=ro_RO
https://www.facebook.com/%20MinisterulInvestitiilorsiProiectelorEuropene/?locale=ro_RO
https://www.instagram.com/mfe.gov.ro/?hl=ro

pentru comunicarea cu privire
la operatiune.

Profil LinkedIn:
https://ro.linkedin.com/company/ministerul-investitiilor-si-
proiectelor-europene

Site-ul operatiunii de
importanta strategica
In cazul in care site-ul nu este

19. | cunoscut la momentul Informatia va fi actualizatd
depunerii documentului, va
rugdm sa il actualizati atunci
cdnd il veti cunoaste.
Site-ul Autoritatii de
20. ’ https://mfe.gov.ro/peos/anunturi
Management ps:// & /peos/ /
In conformitate cu articolul 50, alineatul (1), litera (e)
beneficiarul va asigura organizarea unui eveniment sau a unei
activitdti de comunicare, dupd caz, cu implicarea Comisiei si a
Autoritdtii de Management.
In cadrul Activitdtii 4 - Vizibilitatea si promovarea SPO,
Subactivitatea 4.1 Imbundtdtirea infrastructurii de branding si
- N promovarea serviciilor SPO, se va implementa
Planificarea provizorie a . . . .
. . o Campania de comunicare prin care se va realiza promovarea SPO
evenimentului / activitatii de . . By . . .
. .. | siaserviciilor pe care acesta le oferd. Campania de informare si
comunicare — ce fel de actiuni e
. promovare are ca scop, pe de o parte, cresterea calitdtii,
de comunicare sunt .. R - . .
- L transparentei si accesibilitdtii serviciilor oferite, precum si
planificate? Ce fel de implicare . L . . .
. e schimbarea perceptiei, atitudinii publicului in ceea ce priveste
a reprezentantilor Comisiei si L y R
. e ANOFM si institutiile subordonate. Aceasta se va desfdsura atét
ai Autoritatii de Management R . . . . . . .
s in mediul online, cét si prin organizarea de evenimente de tip fatd
este planificata? N . . . . . .
21. in fatda. Vor fi elaborate materiale informative (pliante,

Asa cum se prevede la articolul
50 alineatul (1) litera (e). Va
rugdm sd furnizati informatii
cu privire la activitdtile
organizate de beneficiar si de
Autoritatea de Management,
in cazul in care sunt deja
prevdzute.

brosuri,etc.), banner online, newsletter, comunicate de presd.
Totodatd comunicarea se va face prin mass-media: radio, TV,
podcast-uri, aplicatie ANOFM tip mobile, e-mail, presa scrisd,
presa online, cooperare inter-institutionald, prin intermediul
retelei de colaboratori (institutii publice relevante pe piata
muncii, sindicate / patronate, ONG-uri, angajatori etc).

Vor fi diseminate informatii privind serviciile oferite de ANOFM,
vor fi prezentate noutdtile apdrute la nivel institutional, dar si
cele de pe piata muncii, locuri de muncd vacante, programe de
formare profesionald, rezultate analize, studii realizate prin
utilizarea instrumentelor nou create, atdt in cadrul proiectelor de
dezvoltare institutionald finantate prin POCU, cat si cele din
cadrul programdrii 2021 — 2027, etc. Pliantele, brosurile,
newsletter-ul vor fi disponibile la sediul ANOFM si la sediul
fiecdrei  structuri subordonate, precum si la sediile
colaboratorilor, vor fi postate pe site-ul acestora, vor fi distribuite
la evenimentele organizate in cadrul proiectului si in cadrul altor
evenimente in care SPO este implicat.



https://ro.linkedin.com/company/ministerul-investitiilor-si-proiectelor-europene
https://ro.linkedin.com/company/ministerul-investitiilor-si-proiectelor-europene
https://mfe.gov.ro/peos/anunturi/

Pentru informarea publicului tintd prin intermediul mass-media
vor fi organizate conferinte de presd, workshop-uri cu
colaboratorii, cu angajatorii, cu persoanele aflate in cdutarea
unui loc de muncd/someri, inclusiv evenimente externe cu
romdnii aflati in strdindtate.

Activitatea se va realiza prin servicii externalizate.

Derularea campaniei de informare si indeplinirea actiunilor
prevazute in Planul elaborat odatd cu Strategia de comunicare,
aprobate de Comisia Europeand, asa cum sunt descrise in
Activitatea 1/ Subactivitatea 1.2 - Analiza vizibilitatii SPO pe
piata muncii si elaborarea strategiei de comunicare si
promovare, presupun ca furnizorul s monitorizeze organizarea
si implementarea actiunilor, urmdrind respectarea calendarului
stabilit. De asemenea, la final, furnizorul va evalua gradul de
apreciere a utilitdtii campaniei de promovare prin sondaj de
opinie. Va fi analizat impactul fiecdrui instrument utilizat in
cadrul campaniei. Se va urmdri imbundtdtirea cooperdrii si a
parteneriatelor cu actori externi, cu alte institutii cu rol si mandat
complementar. Va fi dezvoltat un cadru
(protocoale/metodologii) pentru imbundtdtirea colabordrii,
inclusiv schimbul de date intre institutiile implicate pe piata fortei
de muncd, se vor actualiza sau dezvolta instrumentele de
colaborare interinstitutionald (protocoale/metodologii). Se va
urmdri crearea, intretinerea si dezvoltarea retelei de parteneri si
cooperarea interorganizationald, pentru a oferi SPO servicii
integrate si pentru a creste satisfactia clientilor SPO. Retelele
partenere sunt suportul pentru eficientizarea activitdtii SPO prin
furnizarea de servicii personalizate clientilor proprii. Periodic vor
fi evaluate progresele inregistrate in imbundtdtirea cooperdrii si
a parteneriatelor, iar aborddrile trebuie modificate, dacd este
necesar.




