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Despre raport

Scop c..o
cO5
Scopul raportului si al studiului este de a surprinde

starea de spirit a populatiei din Romania. Ce aspecte

ale societatii fi ingrijoreaza sau ii preocupa? Cum se

simt din punct de vedere emotional si ce asteptari au

privind comportamentul si consumul lor viitor?

Studiul, realizat trimestrial, oferd informatii despre
aspectele care pot influenta consumul viitor si poate
sprijini deciziile si initiativele strategice ale
companiilor - de exemplu, cum sa isi apere si sa isi
consolideze pozitia pe piatd, ce comunicare sa
foloseasca si pe ce puncte de contact sa se
concentreze in marketing.

Metoda 'Gg

Studiul a fost realizat de Norstat si se bazeaza pe G‘@
1.001 interviuri din panelul online Norstat din
Romania.

Romania Q3 2026

Grup tinta

Esantion reprezentativ pentru populatia
Romaniei, 18+ ani (gen, varsta si regiune)

i)

Durata interviului

8 minute

%

Numar de interviuri

1.001

>

Perioada de colectare a datelor

fnceput: 02.10.2026
Sfarsit: 19.10.2026

I



yOcCietate

Are populatia incredere in guvern siin
politicieni? Ce aspecte sociale 1i preocupa si fi
ingrijoreaza? Ce aspecte pot avea, direct sau
indirect, o influenta decisiva asupra
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- consumului viitor?
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3%

1%

din populatie sunt in mare sau foarte mare masura ingrijorati
de evolutia situatiei.

din populatie considera ca lucrurile merg intr-o directie
gresita, iar 23% considera ca situatia ramane neschimbata.

18% din populatie nu sunt deloc sau sunt doar in mica 5% din populatie considera ca, in general, lucrurile din

masura ingrijorati de evolutia situatiei din Romania. Romania merg in directia bun
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Incredere

74% au foarte putina incredere in politicienii romani,

in general.
71% au foarte putina incredere ca guvernul va lua [ 1|9% 15% 7% A
decizii corecte in actualul climat politic.
® incredere
56% din populatie au astazi mult mai putina Oarecare incredere W Foarte putina incredere - Nu stiu

incredere in guvern decat acum un an.

m Incredere foarte mare ' Incredere mare m Neutru  Oarecare incredere m Foarte putiné incredere = Nu stiu

B Mult mai multa incredere =~ Mai

Mai putina incredere B Mult mai putina incredere = Nu stiu

l. ... politicienii romani, in general
Il. ... ca guvernul va lua decizii corecte in actualul climat politic

M. ... guvernul de azi, comparativ cu acum un an
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ll\n Cred e rea ll\n Aveti incredere in modul in care guvernul gestioneaza cresterea costului vietii? Bazs: 1.001 interviuri
gestionarea
scumpirilor

58%

7% din populatie au incredere mare/foarte mare
in modul in care guvernul gestioneaza cresterea
costului vietii.

80% au putina sau deloc incredere in modul in
care guvernul gestioneaza cresterea costului

vietii.
22%

l. Deloc

I. Tn micad masura

M. Intr-o oarecare masur3 10%

V. Tn mare masur3 5% 49%

V. n foarte mare masura 2% -

VI. Nu stiu
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din populatie considera propria
sanatate/sanatatea familiei unul dintre
domeniile societale care fi ingrijoreaza cel
mai mult.
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Preocu pé ri Societa I e Top 10 preocupari societale Bazi: 1.001 interviuri

46%

Sanatatea, inflatia si situatia financiara (proprie/a
familiei) sunt cele trei domenii care ingrijoreaza
cel mai mult populatia.

l. Sdnatatea mea/a familiei mele
Il. Inflatia (preturi mai mari)
M. Situatia financiard a mea/a familiei mele

V. Sistemul de sanatate (de ex. calitatea sistemului medical, timpii de
asteptare, drepturile pacientilor etc.)

V. Piata muncii si ocuparea fortei de munca
VI. Cresterea poverii fiscale
: L : 13%
VII. Conflicte politice internationale o 5
e | 1% 10% 99 9% o9
VIIl. ~ Probleme legate de copii si tineri (de ex. crese, scoala primara etc.) ° o 9%
IX. Informare gresitd/dezinformare (informatii incorecte sau inselatoare,

cu sau fara intentia de a induce in eroare)

X. Criminalitate si violenta (inclusiv combaterea si prevenirea
criminalitatii)

Il. 1. V. V. VI. VII. VIII. IX. X.
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Este Romania un loc
sigur pentru a trai?

Majoritatea populatiei considera Roméania un loc
relativ sigur pentru a trai. Doar putini spun ca s-
ar simti mai in siguranta daca ar locui intr-o alta
tara europeana.

Majoritatea populatiei
considera, intr-o oarecare
masura, ca Romania este un loc
sigur pentru a trai.

4o,
4o,

Mai putin de o treime din
populatie nu s-ar simti deloc sau
s-ar simti doar in mica masura
mai in siguranta intr-o alta tara
europeana.

Considerati ca Roménia este un loc sigur pentru a trai?

Baza: 1.001 interviuri

l. Peloc 40%
I. In mica masura
1. ntr-o oarecare masura
V. Tn mare masura
R 0 17% o

V. In foarte mare masura 15% 16% 89,

H (o)
VI. Nu stiu . 4%

[ Il. [l. V. V. VI.

V-ati simti mai in siguranta daca ati locui intr-o alta tara europeana decdt Roménia?

l. Deloc

Il Tn micd masura

[l. Tntr-o oarecare masura
V. Tn mare masura

V. In foarte mare masura .
VI. Nu stiu

Baza: 1.001 interviuri

32%
[¢)
14% 17 16%
9%
I I v V. Vi



Norstat
Quarterly Data

Roméania Q3 2026

30«

din populatie privesc viitorul in mod
pozitiv sau foarte pozitiv.

32% nu privesc viitorul nici pozitiv, nici
negativ.

11
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%Zitia privi nd Sunteti de acord sau nu cu urmatoarele afirmat;ii? Bazs: 1.001 interviuri
interesele politice
nationale si europene

31% 15% 10% 6%
O, O,
Romania ar trebui sa prioritizeze propriile interese nationale n fata . 36% 1%
cooperarii europene
Il. Ar trebui s3 platim o taxa suplimentard pentru a finanta o forta
europeana comuna de aparare
M. Ar t'rebuiv sa Plétim o jcaV><é suplivmentaré pentru a finanta o forta 1. 34% 9%
nationald mai puternica de aparare
V. UE ar trebui sd facd mai mult pentru a-si reduce dependenta de
China si SUA pentru bunuri si tehnologii importante
V. 34% 17% 6% 12%
m Total de acord De acord Nici de acord, nici in dezacord

in dezacord m Total in dezacord Nu stiu
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42 o

din populatie au putina sau deloc
incredere ca UE gestioneaza bine
problemele de securitate si aparare.
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Increderea in UE
privind solutiile la
problemele actuale

l. Provocari economice
Il. Schimbarile climatice
. Imigratia

(VA Securitate si aparare

Céat de multa incredere aveti ca UE gestioneaza bine urmatoarele probleme?

10% 27%
10% 26%
8% 24%
14% 30%

B |n foarte mare masura © In mare masura

29%

28%

31%

Intr-o oarecare masura

Baza: 1.001 interviuri

[n micd masura m Deloc

Nu stiu
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42 o

din populatie sunt ingrijorati ca A (inteligenta
artificiala) raspandeste informatii false sau
dezinformare in societate.

15
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In ce masura sunteti ingrijorat(3) de utilizarea IA (inteligenta artificiala) pentru a raspandi Bazd: 1.001 interviuri

IA’ i nfo rm ati i I e fa Ise §i informatii false sau dezinformare in societate?
dezinformarea

31%

22%

21%

11%
(o]
10%
l. Deloc
Il. In mica masura 6%
R (o]
1. Intr-o oarecare masura
V. In mare masura
V. In foarte mare masura
VI. Nu stiu
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Umator

increderea consumatorilor si disponibilitatea
de a cumpara s-au schimbat mai mult si mai
rapid Tn ultimii ani. Cum se asteapta

populatia sa arate consumul sau viitor?
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6%

din populatie au amanat sau au renuntat la achizitia de
bunuri de consum mari, precum mobila, electronice,
electrocasnice etc., in ultima luna.

20% au amanat partial astfel de cumparaturi in ultima luna.

Romaéania Q3 2026

1%

din populatie se asteapta sa amane sau sa renunte la
achizitia de bunuri de consum mari, precum mobila,
electronice, electrocasnice etc., in luna urmatoare.

24% se asteapta sa amane partial astfel de cumparaturiin
luna urmatoare.

18
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din populatie au amanat sau au renuntat, in
()/ mare/foarte mare masura, la cumpararea de
O bunuri precum alimente, produse de uz casnic

etc. n ultima luna.

23% au amanat partial astfel de cumparaturi in
ultima luna.

din populatie se asteapta sa améane sau sa
O/ renunte, in mare/foarte mare masura, la
O cumpararea de bunuri precum alimente,

produse de uz casnic etc. in luna
urmatoare.

26% se asteapta sa amane partial astfel de
cumparaturi in luna urmatoare.
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din populatie au améanat sau au evitat
O/ achizitia de haine, incaltaminte, cosmetice
O sauaccesorii pentru casa in ultima luna.

wa

31% au amanat partial astfel de cumparaturi

n ultima luna.

din populatie se asteapta sa amane sau sa
% evite achizitia de haine, incaltaminte,

cosmetice sau accesorii pentru casa in luna
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urmatoare.

32% se asteapta sa amane partial astfel de
cumparaturi in luna urmatoare.

din populatie cumpara alimente online.
% Achizitiile online de alte bunuri si produse
sunt mai raspandite in randul populatiei

decét cele de alimente. 90% cumpara online
alte bunuri si produse.
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Lupta pentru consumatori nu a fost niciodata
mai intensa. Consumatorii au devenit mai
constienti de consumul si preferintele lor, iar
deciziile de cumparare se bazeaza tot mai mult
pe alti factori decét pretul, calitatea si brandul.

Raportul pret-calitate este important pentru
multi, dar decizia finala se bazeaza tot mai mult
pe alte aspecte, precum scopul, sustenabilitatea,
mediul etc.

din populatie prefera produse si
% branduri cu preturi medii.

din populatie prefera, in
O/ general, branduri si produse
O maiieftine decat media.
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Importanta produselor
fabricate in UE

l. Deloc
Il. In mica masura

. Intr-o oarecare masura

V. In mare masura
V. In foarte mare masura
VI. Nu stiu

Géandindu-va la consumul dumneavoastra in general, cat de important este ca produsele pe

care le cumparati sa fie fabricate in UE?

15%

15%

37%

17%

10%

Baza: 1.001 interviuri

7%

VI.
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Atitu d i nea faté de Ponderea populatiei care cumpara online alimente si alte produse. Bazs: 1.001 interviuri
cumparaturile online

Alimente
44%
54% din populatie cumpara alimente online, iar
22% fac online sub 10% din cumparaturile de 22%
alimente.
10% 6% 59, o
© o 4% 3% o o o
. . .. o o o 2%
90% cumpara online alte bunuri, iar 19% fac 1% 1% 1% 1%
online sub 10% din cumparaturile de alte bunuri. Sub10%  10-20%  21-30%  31-40%  41-50%  51-60%  61-70%  71-80%  81-90%  91-100% Nucumpir  Nustiu
alimente
online
Cumparaturile online de alte bunuri si produse
sunt mult mai frecvente in randul populatiei
Alte bunuri

decéat cele de alimente.

19% 19%

12% o 9
10% 8% 79 4% 5% 4% 99 6% 39

Sub 10% 10-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100%  Nu fac aceste Nu stiu
cumparaturi
online
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18% din populatie se asteapta sa cumpere mai multe alimente online in viitor, iar 21% mai putine. 25% se Baza: 1.001 interviuri

A§te pté ri priVi nd asteapta sa cumpere online mai multe alte bunuri in viitor, iar 20% mai putine.
comertul online

Asteptari privind cumparaturile online viitoare de alimente si alte bunuri, in procente.

Alte bunuri

Alimente
10%
20% 1z
B Mult mai mult/Putin mai mult B Mult mai mult/Putin mai mult
20%
Neschimbat Neschimbat
. B Putin mai putin/Mult mai B Putin mai putin/Mult mai
21% putin putin

42%

45%
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28%

din populatie se asteapta ca economiile
gospodariei sa ramana neschimbate in
urmatoarele trei luni. 31% se asteapta sa
economiseasca mai putin/mult mai putin,
iar 34% mai mult/mult mai mult.

35% se asteapta ca, Tn urmatoarele trei luni,
consumul lor sa raméana neschimbat, iar
14% se asteapta la un consum mai
mare/mult mai mare. 46% se asteapta la un
consum mai mic.
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Cumparare si leasing
auto

6% din populatie au cumparat o masina in
ultimul an, iar 3% au luat o masina in leasing.

Masinile pe benzina si pe motorina sunt cele mai
cumparate n ultimele 12 luni. In leasing, cele
mai multe au fost masini pe benzina.

In ultimele 12 luni, dumneavoastra sau cineva din gospodarie a cumparat sau a luatin leasing o Baz3: 1.001 interviuri
masina?

88%

Am cumparat o masina
Am luat o masina in leasing
o)
Nu 6% 3%

Nu stiu

2%

Ce tip de masina ati cumparat/luat in leasing?

Baza: 63 (cumparare), 33 (leasing) interviuri

B Cumparatsa [l Leasing

VI.

VII.

Electrica A19%2%  41%
Hibrida
Benzina
Motorina
Hidrogen
Altul

Nu stiu

2% 0% 2% 0% 2% 0%

V. VI. VII.
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Pla n u ri d e a Ch izitie IEaL;irrTTr:zél‘ce(JazaS::iJeSfnl:;ir;;?umneavoastré sau cineva din gospodarie planuiti sa cumparati sau sa

auto

6% din populatie planuiesc sa cumpere o masina
in anul urmator, iar 3% sa ia o masina in leasing.

Cei mai multi iau Tn calcul cumpararea unei .
masini pe benzina, iar in leasing - a unei masini .

hibride.

Cumparare masina

80%

3%

Leasing masina 6%
A __ E—
Nu stiu I

Baza: 1.001 interviuri

11%

Ce tip de masina luati in calcul sa cumparati/luati in leasing?

[l Cumparare [l Leasing

VI.

VII.

Electrica
Hibrida
Benzina
Motorina
Hidrogen
Altul

Nu stiu

Baza: 62 (cumparare), 31 (leasing) interviuri

8% 10%
0% 0% 2% 0% m
V. VI. VII.



Sanatate si
bunastare

a vietii si
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8%

din populatie se simt fericiti - in foarte mare, mare sau
oarecare masura.

21% nu se simt deloc fericiti sau doar in mica masura.

Roméania Q3 2026

5%

din populatie isi evalueaza calitatea vietii ca buna sau foarte
buna.

10% isi evalueaza calitatea vietii ca slaba sau foarte slaba.

29
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(J [ X J [ J o0 N
Pilonii vietii in
N ®
Romania
Deoarece valorile unei persoane joaca un rol important in produsele si

serviciile pe care le consuma, intelegerea sistemului de valori al
societatii poate fi extrem de utila companiilor. 90%

Care dintre urmatoarele aspecte sunt cele mai importante pentru dumneavoastra in felul in care  Baz3: 1.001 interviuri

va traiti viata?

Aceasta intelegere a valorilor poate ghida dezvoltarea produselor si
poate imbunatati comunicarea dintre companii si consumatori.

Am luat pulsul natiunii pentru a intelege care valori sunt cele mai 72%
importante.

. . 55%
l. Sanatate XI. Natura
Il. Familie XII. Securitate

: < : 439
. Siguranta Xl Umanitate &
(A Wellness XIV.  Relatii sociale
V. Echilibru XV.  Compasiune 28%

O,
VI Libertate personala XVI.  Ratiune/rationalitate 24%
VII. Responsabilitate XVII.  Recunoastere % 15% 15% 14% 14%
(o} (e] (o] (e] (o)

VIII. Intimitate XVIll.  Comunitate 13% 11%

T R 8% 7% 7%
IX. Simplitate XIX.  Constientizare ° 5% 3% 3%
X. Succes

Il. . V. V. VI VIL VI X X. Xl XIL XN XIVe XV XVIL XVIL XV XIX.
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[ ] o [ X J
Cal Mai multi isi evalueaza calitatea generala a vietii ca buna sau foarte buna decat Baza: 1.001 interviuri
Itatea vietll

ca slaba sau foarte slaba. Acelasi lucru este valabil si pentru evaluarea propriei
stari de sanatate. 41% din populatie considera ca sunt fericiti in foarte mare sau
mare masura. 78% din populatie considera ca sunt cel putin intr-o oarecare
masura fericiti.

Calitatea vietii Sanatate Fericire
Un scor de 45 indica faptul cd mai multi isi Un scor de 54 indica faptul ca mai multi fsi Un scor de 19 indica faptul cd mai multi se
evalueaza calitatea vietii ca buna decét ca evalueaza starea de sanatate ca buna decat ca simt fericiti decat nefericiti.
slaba. slaba.
B Foarte B Foarte B (Foarte) mare
buna/Buna buna/Buna masura
Medie Medie Oarecare masura
B Slaba/Foarte B Slaba/Foarte B Mica
slaba slaba masura/Deloc
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[ ] o [ X J
Cal Mai multi se simt apreciati decat neapreciati. Mai multi considera, de asemenea, Baza: 1.001 interviuri
Itatea vietlii

ca situatia familiala si cea financiara sunt bune sau foarte bune.

Apreciere Situatia familiala Situatia financiara
Un scor de 8 indica faptul ca mai multi se simt Un scor de 60 indica faptul cd mai multi Un scor de 10 indica faptul cd mai multi
apreciati decat neapreciati. considera ca situatia lor familiala este buna. considera ca situatia lor financiara este buna.
M (Foarte) mare B Foarte M Foarte
masura buni/Buna buné/Buné
Oarecare masura Medie Medie
H Mica m Slaba/Foarte B Slaba/Foarte
masura/Deloc slaba slaba
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Calitatea vietii

Stres

Un scor de -7 indica faptul ca mai multi se
simt stresati.

m Deloc/Mica

masura
QOarecare masura

B Mare/Foarte
mare

Mai multi se simt stresati decat nu. Totusi, mai multi nu se simt singuri sau

frustrati.

Singuratate

Un scor de 45 indica faptul ca mai multi nu se simt
singuri decét cei care se simt.

m Deloc/Mica
masura
Oarecare masura
B Mare/Foarte
mare
_ 1

Frustrare

Baza: 1.001 interviuri

Un scor de 32 indica faptul cd mai multi nu se

simt frustrati.

B Deloc/Mica

masura
Oarecare masura

B Mare/Foarte
mare
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sunt nemultumiti de locul de munca.
27% sunt multumiti, iar 39% nu sunt nici
multumiti, nici nemultumiti.

29% considera probabil sa Tsi
recomande locul de munca drept un loc
bun de lucru, iar 44% considera acest
lucru putin probabil.

34
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Viata profesionala

Din perspectiva eSAT, mai multi dintre angajati sunt nemultumiti de locul de munca. Din perspectiva Baza: 538 interviuri
eNPS, sunt de asemenea mai multi cei care considera putin probabil sa isi recomande locul de munca

altora drept un loc bun de lucru. intrebérile despre satisfactia fata de locul de munca si probabilitatea

recomandarii folosesc o scala de la 0 la 10. Scorurile eSAT si eNPS se calculeaza scazand ponderea

detractorilor (raspunsuri 0-6) din ponderea promotorilor (raspunsuri 9-10).

eSAT - Per ansamblu, cat de multumit(a) sunteti de locul de eNPS - Cat de probabil este sa va recomandati locul de munca

munca?

Un scor de -7 indica faptul ca sunt mai multi nemultumiti decat
multumiti de locul de munca.

B Promotori (2-10)
Pasivi (7-8)

— M Detractori (0-6)

altora?

Un scor de -15 indica faptul ca mai multi considera putin probabil sa isi recomande
locul de munca altora.

B Promotori (2-10)
Pasivi (7-8)
H Detractori (0-6)
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204,

considera IA (inteligenta artificiala)

un avantaj in actualul loc de munca.

Romania Q3 2026
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Este IA o amenintare
sau un avantaj pentru
jobul actual?

Putin sub doua treimi dintre
angajati nu considera deloc sau
doarin mica masura IA o
amenintare pentru jobul actual.

63%
46%

Aproximativ jumatate dintre
angajati nu considera deloc sau
doar in mica masura IA un avantaj
in jobul actual.

In ce masura considerati A (inteligenta artificiald) o amenintare pentru jobul
dumneavoastra actual?

VI.

Deloc 34%

Baza: 538 interviuri

A 97 o o (o)

In mica masura 29%

lntr—o oarevcarevmasura 20%

In mare masura

in foarte mare masura

Nu stiu 7% 7% o)
: - 3%

Il [ V. V VI.

In ce masura considerati A (inteligenta artificiald) un avantaj in jobul dumneavoastra

Baza: 538 interviuri

actual?
I 29%
l. Peqcv o 219 24%
Il. In mica masura o
Il. Intr-o oarecare masura 13%
V. In mare masura 8% 59
V. In foarte mare masura °
VI. Nu stiu -
Il [ V. V VI.
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Este IA o amenintare
sau un avantaj pentru
jobul viitor?

Peste jumatate dintre angajati
nu considera deloc sau doarin 1 O/
mica masura |A o amenintare (@)
pentru jobul lor in viitor.

Aproximativ jumatate dintre
angajati nu considera deloc sau
doar in mica masura IA un avantaj
in jobul lor in viitor.

459

In ce masura considerati A (inteligenta artificiald) o amenintare pentru jobul
dumneavoastra in viitor?

Baza: 538 interviuri

l. Deloc 34%
1. In micd masura 27%
. Intr-o oarecare masura 21%
V. Tn mare masura
V. n foarte mare masura
. 8% 8%

VI. Nu stiu 4%

Il. [l. V. V. VI.
In ce masura considerati IA (inteligenta artificiald) un avantaj in jobul dumneavoastra in <. . -

- ’ ’ Baza: 538 interviuri
viitor?
26% 28%
l. Deloc 19%
1. Tn micd masura 15%
[l. Tntr-o oarecare masura
,\ o o)

V. In mare masura 7% 6%
V. n foarte mare masura -
VI. Nu stiu

Il [ V. V VI.
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