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Despre raport Scop

Scopul raportului și al studiului este de a surprinde 

starea de spirit a populației din România. Ce aspecte 

ale societății îi îngrijorează sau îi preocupă? Cum se 

simt din punct de vedere emoțional și ce așteptări au 

privind comportamentul și consumul lor viitor? 

Studiul, realizat trimestrial, oferă informații despre 

aspectele care pot influența consumul viitor și poate 

sprijini deciziile și inițiativele strategice ale 

companiilor – de exemplu, cum să își apere și să își 

consolideze poziția pe piață, ce comunicare să 

folosească și pe ce puncte de contact să se 

concentreze în marketing.

Metodă

Studiul a fost realizat de Norstat și se bazează pe 

1.001 interviuri din panelul online Norstat din 

România.

Grup țintă

Eșantion reprezentativ pentru populația 

României, 18+ ani (gen, vârstă și regiune)

Durata interviului

8 minute

Număr de interviuri

1.001

Perioada de colectare a datelor

Început: 02.10.2026

Sfârșit: 19.10.2026
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SFAT!
Pentru a schimba imaginea: clic dreapta, selectați Formatare fundal, selectați Imagine sau textură umplere, Selectați Inserare și a 
insera imagine nouă 
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Societate

Are populația încredere în guvern și în 
politicieni? Ce aspecte sociale îi preocupă și îi 
îngrijorează? Ce aspecte pot avea, direct sau 
indirect, o influență decisivă asupra 
consumului viitor?



%%
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din populație consideră că lucrurile merg într-o direcție 

greșită, iar 23% consideră că situația rămâne neschimbată. 

5% din populație consideră că, în general, lucrurile din 

România merg în direcția bună. 

din populație sunt în mare sau foarte mare măsură îngrijorați 
de evoluția situației. 

18% din populație nu sunt deloc sau sunt doar în mică 
măsură îngrijorați de evoluția situației din România.

51 73



România Q3 2026 6

Încredere Bază: 1.001 interviuri

I. ... politicienii români, în general

II. ... că guvernul va lua decizii corecte în actualul climat politic

III. ...  guvernul de azi, comparativ cu acum un an

74% au foarte puțină încredere în politicienii români, 
în general.

71% au foarte puțină încredere că guvernul va lua 
decizii corecte în actualul climat politic. 

56% din populație au astăzi mult mai puțină 
încredere în guvern decât acum un an.

1%2% 15% 7% 74% 2%I.

Încredere foarte mare Încredere mare Neutru

Oarecare încredere Foarte puțină încredere Nu știu

2% 13% 10% 71% 3%II.

Încredere foarte mare Încredere mare Neutru Oarecare încredere Foarte puțină încredere Nu știu

1%5% 18% 17% 56% 3%III.

Mult mai multă încredere Mai multă încredere Neutru

Mai puțină încredere Mult mai puțină încredere Nu știu
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Bază: 1.001 interviuri

58%

22%

10%

2%
5% 4%

I. II. III. IV. V. VI.

Încrederea în 
gestionarea 
scumpirilor

Aveți încredere în modul în care guvernul gestionează creșterea costului vieții?

7% din populație au încredere mare/foarte mare
în modul în care guvernul gestionează creșterea 
costului vieții.

80% au puțină sau deloc încredere în modul în 
care guvernul gestionează creșterea costului 
vieții.

I. Deloc

II. În mică măsură

III. Într-o oarecare măsură

IV. În mare măsură

V. În foarte mare măsură

VI. Nu știu
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din populație consideră propria 
sănătate/sănătatea familiei unul dintre 
domeniile societale care îi îngrijorează cel 
mai mult.

46%
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Preocupări societale Top 10 preocupări societale

46%

37%
35%

19%

13%
11% 10% 9% 9% 9%

I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X.

Bază: 1.001 interviuri

Sănătatea, inflația și situația financiară (proprie/a 
familiei) sunt cele trei domenii care îngrijorează 
cel mai mult populația.

I. Sănătatea mea/a familiei mele

II. Inflația (prețuri mai mari)

III. Situația financiară a mea/a familiei mele

IV. Sistemul de sănătate (de ex. calitatea sistemului medical, timpii de 

așteptare, drepturile pacienților etc.)

V. Piața muncii și ocuparea forței de muncă

VI. Creșterea poverii fiscale

VII. Conflicte politice internaționale

VIII. Probleme legate de copii și tineri (de ex. creșe, școala primară etc.) 

IX. Informare greșită/dezinformare (informații incorecte sau înșelătoare, 

cu sau fără intenția de a induce în eroare)

X. Criminalitate și violență (inclusiv combaterea și prevenirea 

criminalității)
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Este România un loc 
sigur pentru a trăi?

Majoritatea populației consideră România un loc 
relativ sigur pentru a trăi. Doar puțini spun că s-
ar simți mai în siguranță dacă ar locui într-o altă 
țară europeană. 

Considerați că România este un loc sigur pentru a trăi? Bază: 1.001 interviuri

Majoritatea populației 
consideră, într-o oarecare 
măsură, că România este un loc 
sigur pentru a trăi.

Mai puțin de o treime din 
populație nu s-ar simți deloc sau 
s-ar simți doar în mică măsură 
mai în siguranță într-o altă țară 
europeană.

64

24

%

%

V-ați simți mai în siguranță dacă ați locui într-o altă țară europeană decât România? 

I. Deloc

II. În mică măsură

III. Într-o oarecare măsură

IV. În mare măsură

V. În foarte mare măsură

VI. Nu știu

15% 17%

40%

16%

8%
4%

I. II. III. IV. V. VI.

10%
14%

32%

19%

9%
16%

I. II. III. IV. V. VI.

Bază: 1.001 interviuri

I. Deloc

II. În mică măsură

III. Într-o oarecare măsură

IV. În mare măsură

V. În foarte mare măsură

VI. Nu știu
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din populație privesc viitorul în mod 
pozitiv sau foarte pozitiv.

32% nu privesc viitorul nici pozitiv, nici 
negativ.

30 %
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Poziția privind 
interesele politice 
naționale și europene

Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații?

29%

9%

6%

36%

34%

14%

14%

31%

17%

20%

19%

15%

6%

34%

36%

10%

2%

15%

15%

2%

12%

9%

11%

6%

IV.

III.

II.

I.

Total de acord De acord Nici de acord, nici în dezacord

În dezacord Total în dezacord Nu știu

Bază: 1.001 interviuri

I. România ar trebui să prioritizeze propriile interese naționale în fața 

cooperării europene

II. Ar trebui să plătim o taxă suplimentară pentru a finanța o forță 

europeană comună de apărare

III. Ar trebui să plătim o taxă suplimentară pentru a finanța o forță 

națională mai puternică de apărare

IV. UE ar trebui să facă mai mult pentru a-și reduce dependența de 

China și SUA pentru bunuri și tehnologii importante



din populație au puțină sau deloc 
încredere că UE gestionează bine 
problemele de securitate și apărare.

42 %
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Încrederea în UE 
privind soluțiile la 
problemele actuale

Cât de multă încredere aveți că UE gestionează bine următoarele probleme?

5%

3%

5%

4%

14%

8%

10%

10%

30%

24%

26%

27%

25%

31%

28%

29%

17%

23%

19%

20%

10%

11%

13%

10%

IV.

III.

II.

I.

În foarte mare măsură În mare măsură Într-o oarecare măsură În mică măsură Deloc Nu știu

Bază: 1.001 interviuri

I. Provocări economice

II. Schimbările climatice

III. Imigrația

IV. Securitate și apărare
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din populație sunt îngrijorați că IA (inteligența 
artificială) răspândește informații false sau 
dezinformare în societate.

42%
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Bază: 1.001 interviuri

10%
11%

31%

21%
22%

6%

I. II. III. IV. V. VI.

IA, informațiile false și 
dezinformarea

În ce măsură sunteți îngrijorat(ă) de utilizarea IA (inteligența artificială) pentru a răspândi 

informații false sau dezinformare în societate?

I. Deloc

II. În mică măsură

III. Într-o oarecare măsură

IV. În mare măsură

V. În foarte mare măsură

VI. Nu știu
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Consumator

Încrederea consumatorilor și disponibilitatea 
de a cumpăra s-au schimbat mai mult și mai 
rapid în ultimii ani. Cum se așteaptă 
populația să arate consumul său viitor?



%%
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din populație se așteaptă să amâne sau să renunțe la 
achiziția de bunuri de consum mari, precum mobilă, 
electronice, electrocasnice etc., în luna următoare.

24% se așteaptă să amâne parțial astfel de cumpărături în 
luna următoare. 

din populație au amânat sau au renunțat la achiziția de 
bunuri de consum mari, precum mobilă, electronice, 
electrocasnice etc., în ultima lună. 

20% au amânat parțial astfel de cumpărături în ultima lună. 

56 51



România Q3 2026 19

din populație au amânat sau au renunțat, în 

mare/foarte mare măsură, la cumpărarea de 

bunuri precum alimente, produse de uz casnic 

etc. în ultima lună. 

23% au amânat parțial astfel de cumpărături în 

ultima lună.

18

17

%

%
din populație se așteaptă să amâne sau să 

renunțe, în mare/foarte mare măsură, la 

cumpărarea de bunuri precum alimente, 

produse de uz casnic etc. în luna 

următoare. 

26% se așteaptă să amâne parțial astfel de 

cumpărături în luna următoare.
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din populație au amânat sau au evitat 

achiziția de haine, încălțăminte, cosmetice 

sau accesorii pentru casă în ultima lună. 

31% au amânat parțial astfel de cumpărături 

în ultima lună.

25 din populație se așteaptă să amâne sau să 

evite achiziția de haine, încălțăminte, 

cosmetice sau accesorii pentru casă în luna 

următoare. 

32% se așteaptă să amâne parțial astfel de 

cumpărături în luna următoare.

35%

%

54 din populație cumpără alimente online. 

Achizițiile online de alte bunuri și produse 

sunt mai răspândite în rândul populației 

decât cele de alimente. 90% cumpără online 

alte bunuri și produse. 

%

România Q3 2026
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Lupta pentru consumatori nu a fost niciodată 
mai intensă. Consumatorii au devenit mai 
conștienți de consumul și preferințele lor, iar 
deciziile de cumpărare se bazează tot mai mult 
pe alți factori decât prețul, calitatea și brandul.

Raportul preț–calitate este important pentru 
mulți, dar decizia finală se bazează tot mai mult 
pe alte aspecte, precum scopul, sustenabilitatea, 
mediul etc.

48%
din populație preferă produse și 
branduri cu prețuri medii. 

44%
din populație preferă, în 
general, branduri și produse 
mai ieftine decât media. 

România Q3 2026
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Bază: 1.001 interviuri

15% 15%

37%

17%

10%

7%

I. II. III. IV. V. VI.

Importanța produselor 
fabricate în UE

Gândindu-vă la consumul dumneavoastră în general, cât de important este ca produsele pe 

care le cumpărați să fie fabricate în UE?

I. Deloc

II. În mică măsură

III. Într-o oarecare măsură

IV. În mare măsură

V. În foarte mare măsură

VI. Nu știu
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Atitudinea față de 
cumpărăturile online

Ponderea populației care cumpără online alimente și alte produse. Bază: 1.001 interviuri

54% din populație cumpără alimente online, iar 
22% fac online sub 10% din cumpărăturile de 
alimente. 

90% cumpără online alte bunuri, iar 19% fac 
online sub 10% din cumpărăturile de alte bunuri. 

Cumpărăturile online de alte bunuri și produse 
sunt mult mai frecvente în rândul populației 
decât cele de alimente.

22%

10%
6% 5% 4% 3% 1% 1% 1% 1%

44%

2%

Sub 10% 10-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100% Nu cumpăr
alimente

online

Nu știu

Alimente

Alte bunuri

România Q3 2026

19% 19%
12% 10% 8% 7% 4% 5% 4% 2%

6% 3%

Sub 10% 10-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100% Nu fac aceste
cumpărături

online

Nu știu
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Așteptări privind 
comerțul online

18% din populație se așteaptă să cumpere mai multe alimente online în viitor, iar 21% mai puține. 25% se 

așteaptă să cumpere online mai multe alte bunuri în viitor, iar 20% mai puține.

Alimente Alte bunuri

Bază: 1.001 interviuri

Așteptări privind cumpărăturile online viitoare de alimente și alte bunuri, în procente. 

25%

45%

20%

10%

Mult mai mult/Puțin mai mult

Neschimbat

Puțin mai puțin/Mult mai 
puțin

18%

42%
21%

20%

Mult mai mult/Puțin mai mult

Neschimbat

Puțin mai puțin/Mult mai 
puțin
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din populație se așteaptă ca economiile 

gospodăriei să rămână neschimbate în 

următoarele trei luni. 31% se așteaptă să 

economisească mai puțin/mult mai puțin, 

iar 34% mai mult/mult mai mult. 

35% se așteaptă ca, în următoarele trei luni, 

consumul lor să rămână neschimbat, iar 

14% se așteaptă la un consum mai 

mare/mult mai mare. 46% se așteaptă la un 

consum mai mic.

28%

România Q3 2026
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Cumpărare și leasing 
auto

6% din populație au cumpărat o mașină în 
ultimul an, iar 3% au luat o mașină în leasing. 

Mașinile pe benzină și pe motorină sunt cele mai 
cumpărate în ultimele 12 luni. În leasing, cele 
mai multe au fost mașini pe benzină.

6% 3%

88%

2%

I. II. III. IV.

5% 8%

41% 41%

2% 2% 2%3%

21%

42%

33%

0% 0% 0%

I. II. III. IV. V. VI. VII.

Bază: 1.001 interviuriÎn ultimele 12 luni, dumneavoastră sau cineva din gospodărie a cumpărat sau a luat în leasing o 

mașină? 

Ce tip de mașină ați cumpărat/luat în leasing? 

I. Am cumpărat o mașină

II. Am luat o mașină în leasing

III. Nu

IV. Nu știu

Bază: 63 (cumpărare), 33 (leasing) interviuri

I. Electrică

II. Hibridă

III. Benzină

IV. Motorină

V. Hidrogen

VI. Altul

VII. Nu știu

Cumpărată Leasing

România Q3 2026



27

Planuri de achiziție 
auto

6% din populație plănuiesc să cumpere o mașină 
în anul următor, iar 3% să ia o mașină în leasing.

Cei mai mulți iau în calcul cumpărarea unei 
mașini pe benzină, iar în leasing – a unei mașini 
hibride.

6% 3%

80%

11%

I. II. III. IV.

13%

27%
36%

26%

0% 2%
8%

16%

32%

16%

29%

0% 0%

10%

I. II. III. IV. V. VI. VII.

Bază: 1.001 interviuriÎn următoarele 12 luni, dumneavoastră sau cineva din gospodărie plănuiți să cumpărați sau să 

luați în leasing o mașină? 

Ce tip de mașină luați în calcul să cumpărați/luați în leasing? 

I. Cumpărare mașină

II. Leasing mașină

III. Nu

IV. Nu știu

Bază: 62 (cumpărare), 31 (leasing) interviuri

I. Electrică

II. Hibridă

III. Benzină

IV. Motorină

V. Hidrogen

VI. Altul

VII. Nu știu

Cumpărare Leasing
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Pentru a schimba imaginea: clic dreapta, selectați Formatare fundal, selectați Imagine sau textură umplere, Selectați Inserare și a 
insera imagine nouă 
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Sănătate și 
bunăstare
Cum își evaluează populația calitatea vieții și 
fericirea? În ce măsură le afectează viața 
stresul și singurătatea? Ce aspecte pot 
influența preocupările societale și încrederea 
în scena politică și, astfel, încrederea 
consumatorilor și consumul?

România Q3 2026
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din populație își evaluează calitatea vieții ca bună sau foarte 
bună. 

10% își evaluează calitatea vieții ca slabă sau foarte slabă. 

din populație se simt fericiți – în foarte mare, mare sau 
oarecare măsură. 

21% nu se simt deloc fericiți sau doar în mică măsură.

5578

România Q3 2026
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Pilonii vieții în 
România

Care dintre următoarele aspecte sunt cele mai importante pentru dumneavoastră în felul în care 

vă trăiți viața? 

90%

72%

55%

43%

28%
24%

18%
15% 15% 14% 14% 13%

11%
8% 7% 7%

5% 3% 3%

I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII. XIII. XIV. XV. XVI. XVII. XVIII. XIX.

Bază: 1.001 interviuri

Deoarece valorile unei persoane joacă un rol important în produsele și 
serviciile pe care le consumă, înțelegerea sistemului de valori al 
societății poate fi extrem de utilă companiilor.

Această înțelegere a valorilor poate ghida dezvoltarea produselor și 
poate îmbunătăți comunicarea dintre companii și consumatori.

Am luat pulsul națiunii pentru a înțelege care valori sunt cele mai 
importante.

I. Sănătate

II. Familie

III. Siguranță

IV. Wellness

V. Echilibru

VI. Libertate personală

VII. Responsabilitate 

VIII. Intimitate

IX. Simplitate 

X. Succes  

XI. Natură

XII. Securitate

XIII. Umanitate

XIV. Relații sociale

XV. Compasiune

XVI. Rațiune/raționalitate

XVII. Recunoaștere

XVIII. Comunitate

XIX. Conștientizare 
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Calitatea vieții Mai mulți își evaluează calitatea generală a vieții ca bună sau foarte bună decât 

ca slabă sau foarte slabă. Același lucru este valabil și pentru evaluarea propriei 

stări de sănătate. 41% din populație consideră că sunt fericiți în foarte mare sau 

mare măsură. 78% din populație consideră că sunt cel puțin într-o oarecare 

măsură fericiți.

Calitatea vieții Sănătate Fericire

Un scor de 54 indică faptul că mai mulți își 
evaluează starea de sănătate ca bună decât ca 
slabă. 

Un scor de 19 indică faptul că mai mulți se 
simt fericiți decât nefericiți. 

Un scor de 45 indică faptul că mai mulți își 
evaluează calitatea vieții ca bună decât ca 
slabă. 

Bază: 1.001 interviuri

Foarte
bună/Bună
Medie

Slabă/Foarte
slabă

Foarte
bună/Bună
Medie

Slabă/Foarte
slabă

(Foarte) mare
măsură
Oarecare măsură

Mică
măsură/Deloc

55% 35% 10% 63% 28% 9%

45 54 19

41% 37% 22%
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Calitatea vieții Mai mulți se simt apreciați decât neapreciați. Mai mulți consideră, de asemenea, 

că situația familială și cea financiară sunt bune sau foarte bune.

Apreciere Situația familială Situația financiară

Un scor de 60 indică faptul că mai mulți 
consideră că situația lor familială este bună. 

Un scor de 10 indică faptul că mai mulți 

consideră că situația lor financiară este bună.

Un scor de 8 indică faptul că mai mulți se simt 

apreciați decât neapreciați. 

Bază: 1.001 interviuri

(Foarte) mare
măsură
Oarecare măsură

Mică
măsură/Deloc

Foarte
bună/Bună
Medie

Slabă/Foarte
slabă

Foarte
bună/Bună
Medie

Slabă/Foarte
slabă

31% 43% 23% 68% 23% 9% 32% 46% 22%

8 60 10
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Calitatea vieții Mai mulți se simt stresați decât nu. Totuși, mai mulți nu se simt singuri sau 

frustrați. 

Stres Singurătate Frustrare

Un scor de 45 indică faptul că mai mulți nu se simt 
singuri decât cei care se simt. 

Un scor de 32 indică faptul că mai mulți nu se 

simt frustrați.

Un scor de -7 indică faptul că mai mulți se 

simt stresați. 

Bază: 1.001 interviuri

Deloc/Mică
măsură
Oarecare măsură

Mare/Foarte
mare

Deloc/Mică
măsură
Oarecare măsură

Mare/Foarte
mare

Deloc/Mică
măsură
Oarecare măsură

Mare/Foarte
mare7 45 32

30% 31% 38% 62% 19% 17% 52% 27% 19%
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sunt nemulțumiți de locul de muncă. 
27% sunt mulțumiți, iar 39% nu sunt nici 
mulțumiți, nici nemulțumiți.

29% consideră probabil să își 
recomande locul de muncă drept un loc 
bun de lucru, iar 44% consideră acest 
lucru puțin probabil. 

34%

România Q3 2026



Promotori (9-10)

Pasivi (7-8)

Detractori (0-6)

Promotori (9-10)

Pasivi (7-8)

Detractori (0-6)

35

Viața profesională Din perspectiva eSAT, mai mulți dintre angajați sunt nemulțumiți de locul de muncă. Din perspectiva 

eNPS, sunt de asemenea mai mulți cei care consideră puțin probabil să își recomande locul de muncă 

altora drept un loc bun de lucru. Întrebările despre satisfacția față de locul de muncă și probabilitatea 

recomandării folosesc o scală de la 0 la 10. Scorurile eSAT și eNPS se calculează scăzând ponderea 

detractorilor (răspunsuri 0–6) din ponderea promotorilor (răspunsuri 9–10). 

eSAT - Per ansamblu, cât de mulțumit(ă) sunteți de locul de 

muncă?

eNPS - Cât de probabil este să vă recomandați locul de muncă 

altora? 

Bază: 538 interviuri

Un scor de -7 indică faptul că sunt mai mulți nemulțumiți decât 
mulțumiți de locul de muncă. 

.

Un scor de -15 indică faptul că mai mulți consideră puțin probabil să își recomande 
locul de muncă altora.

27% 39% 34% 29% 27% 44%

7 15

România Q3 2026
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consideră IA (inteligența artificială) 
un avantaj în actualul loc de muncă.

20%
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Este IA o amenințare 
sau un avantaj pentru 
jobul actual?

În ce măsură considerați IA (inteligența artificială) o amenințare pentru jobul 

dumneavoastră actual?
Bază: 538 interviuri

Puțin sub două treimi dintre 
angajați nu consideră deloc sau 
doar în mică măsură IA o 
amenințare pentru jobul actual.

Aproximativ jumătate dintre 
angajați nu consideră deloc sau 
doar în mică măsură IA un avantaj 
în jobul actual.

63

46

%

%

În ce măsură considerați IA (inteligența artificială) un avantaj în jobul dumneavoastră 
actual?

I. Deloc

II. În mică măsură

III. Într-o oarecare măsură

IV. În mare măsură

V. În foarte mare măsură

VI. Nu știu

34%
29%

20%

7% 7%
3%

I. II. III. IV. V. VI.

21%
24%

29%

13%
8%

5%

I. II. III. IV. V. VI.

Bază: 538 interviuri

I. Deloc

II. În mică măsură

III. Într-o oarecare măsură

IV. În mare măsură

V. În foarte mare măsură

VI. Nu știu
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Este IA o amenințare 
sau un avantaj pentru 
jobul viitor?

În ce măsură considerați IA (inteligența artificială) o amenințare pentru jobul 

dumneavoastră în viitor?
Bază: 538 interviuri

61

45

%

%

În ce măsură considerați IA (inteligența artificială) un avantaj în jobul dumneavoastră în 
viitor?

I. Deloc

II. În mică măsură

III. Într-o oarecare măsură

IV. În mare măsură

V. În foarte mare măsură

VI. Nu știu

34%

27%
21%

8% 8%
4%

I. II. III. IV. V. VI.

19%

26% 28%

15%

7% 6%

I. II. III. IV. V. VI.

Bază: 538 interviuri

I. Deloc

II. În mică măsură

III. Într-o oarecare măsură

IV. În mare măsură

V. În foarte mare măsură

VI. Nu știu

Peste jumătate dintre angajați 
nu consideră deloc sau doar în 
mică măsură IA o amenințare 
pentru jobul lor în viitor.

Aproximativ jumătate dintre 
angajați nu consideră deloc sau 
doar în mică măsură IA un avantaj 
în jobul lor în viitor.
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